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UNILEVER SE ENFOCA EN

EL DESARROLLO DEL
LIDERAZGO EN PLANTAS
PARA LIBERAR EL
POTENCIAL GLOBAL DE
PRODUCTIVIDAD

ACERCA DE UNILEVER

Fundada hace mas de 100 anos, Unilever es actualmente
una de las compafiias de bienes de consumo mas grandes
del mundo. Su portafolio incluye desde alimentos hasta
jabones, champus y productos de cuidado para el hogar, e
incorpora marcas lideres como Knorr, Dove y Domestos. En
2024, Unilever tenia presencia en 190 paises y contaba con
128.000 colaboradores.

EL DESAFIO

El objetivo de Unilever es
ofrecer un desempefio de clase
mundial con sus marcas lideres
Yy generadoras de mercado. Las
mas de 280 plantas que opera
desempenan un papel
fundamental en su estrategia
de crecimiento. La compafia
reconoce el rol clave que
cumplen los gerentes de
primera linea de planta para
motivar a sus equipos y
asegurar la ejecucion y la
eficiencia a nivel operativo.

de planta.

Sus funciones son amplias:
maximizar la capacidad de
produccién, asegurar un
rendimiento constante y
optimizar los procesos de
capacitacion, todo esto
minimizando la curva de
aprendizaje de las nuevas
incorporaciones y reduciendo las
interrupciones en las lineas de
produccion.

Veronica Luna, Lider Global de
Aprendizaje y Desarrollo para la
Cadena de Suministro, Unilever,
explica:

F " CASOS DE EXITO
@ PUNTOS DESTACADOS Y LOGROS

DE LA SOLUCION

- Programa global de liderazgo que fortalece las competencias
de liderazgo y colaboracién de los gerentes de primera linea

- Centrado en involucrar a las personas, aumentar la
productividad y la eficiencia operativa, preparando a los
gerentes para enfrentar con confianza desafios futuros.

* Un enfoque local y flexible asegura que el contenido esté
alineado a las necesidades, permitiendo que los participantes
aprendan lo que necesitan y en su propio idioma,
optimizando los costos.

* Unilever utiliza diversas herramientas para medir mejoras en
liderazgo y eficiencia operativa; la planta de Lerma, México,
logré un aumento del 10% en la efectividad global de los
equipos (OEE).

Ml

‘ ‘ Las habilidades de liderazgo

de nuestros gerentes de
primera linea en planta son esenciales
para mantener la eficiencia operativa
y motivar a los equipos, como parte de
nuestra misién de impulsar el
liderazgo. Generalmente gestionan a
muchas personas en la planta y deben
ser un ejemplo a seguir. Son, en
definitiva, la fuerza que transforma los
objetivos en acciones concretas
dentro de nuestras plantas.



LA SOLUCION

Unilever recurrié a Tack TMI para
crear un programa global de
liderazgo enfocado especificamente
en los gerentes de primera linea, con
evaluaciones antes y después de la
capacitacion para medir la
efectividad y el impacto en el
negocio.

Este programa, que se estd
implementando a nivel global, ayuda
a los participantes a fortalecer sus
habilidades de liderazgo y
mantenerse a la vanguardia en la
industria manufacturera, que
evoluciona rapidamente, impulsando
la innovacion y la excelencia. El curso
se divide en tres moédulos practicos.
Leading People: responsabilidades
esenciales de un gerente, estrategias
para la construccién de equipos y
técnicas efectivas de coaching.
Leading Together: gestion
colaborativa, creacion de un entorno
psicolégicamente seguro y fomento
del didlogo abierto. Leading
Productivity: comprension de la
productividad neta, mejora de la
resoluciéon estructurada de
problemasy adopcién de
herramientas digitales para aumentar
la eficiencia. Veronica explica:

‘ Tratamos temas clave como
el liderazgo visionario, el
fomento de la innovaciény la
construccioén de equipos resilientes.
Es un paso adelante para desarrollar
a nuestros equipos y prepararlos
para afrontar con confianza los
desafios del futuro, como la
incorporacion de tecnologias

con IA en nuestras plantas.

Implementacién global con
adaptacion local

Unilever se apoya en la red de
facilitadores de capacitacion de
alta calidad de Tack TMI,
seleccionados localmente, que
imparten el curso en el idioma
local, lo que lo hace mas accesible
y reduce los costos. Los
presupuestos de capacitacion se
definen a nivel local, dando a los
gerentes de Recursos Humanos

avanzadas como la automatizaciéa ,

de cada planta la flexibilidad de
decidir cuando y en qué
medida implementar el
programa. Algunas plantas
pueden no requerir todos los
modulos..

Los facilitadores son
seleccionados por Tack TMI
desde una base de especialistas
locales. Registrarse en el
programa es sencilloy, una vez
realizado, se agenda una

reunion entre el gerente de
Recursos Humanos de la planta,
Tack TMly el facilitador para
conocer en detalle las necesidades
de capacitacion y los desafios de
esos gerentes de primera linea.
Veronica comenta:

La retroalimentacién

‘ ‘ inicial muestra que a los
participantes les gusta la
flexibilidad del programa, que
se ajusta a sus necesidades
individuales, y que los
facilitadores sean locales, ya
que esto asegura un buen
ajuste cultural y linguistico.

Desde su lanzamiento en 2024,
Unilever ha iniciado el programa en
15 plantas. El respaldo sélido de los
directivos sénior y la recomendacion
de los primeros participantes estan
impulsando la participacion.

Evaluar el impacto del programa

Involucrar a las personas, aumentar la
productividad y la eficiencia operativa
son aspectos clave que se evallan con
las pruebas antes y después de la
capacitacion. La capacidad de crear
entornos psicolégicamente seguros es
crucial, dado que los gerentes de
primera linea son responsables de un
ndmero importante de trabajadores.
Para medir el impacto empresarial del
programa, Unilever realizé un analisis

completo utilizando el Modelo
Kirkpatrick.. La compania utiliza el
indicador OEE (Overall EqQuipment
Effectiveness) para medir qué tan bien
funciona su proceso de manufactura
comparado con su potencial, calculado
mediante la combinacion de
disponibilidad, rendimiento y calidad. La
planta de Lerma (México) logré un
incremento cercano al 10% en OEE, lo
que confirma la efectividad del curso
para mejorar la eficiencia operativa.

Otro indicador es el NPS (Net Promoter
Score), gue mide sobre 10 la efectividad
de la capacitacion para mejorar las
habilidades de liderazgo y fomentar la
mejora continua. En septiembre de
2024, |la planta de Ploiesti (Rumania)
obtuvo un NPS sobresaliente de 9.7.



En conjunto, los resultados demuestran
un impacto positivo y medible del
programa en la eficiencia operativa de las
plantas participantes.

Las mejoras en OEE destacan el papel del
curso en fomentar mejores practicas de
gestidén y en aumentar la productividad.

Medir las habilidades de liderazgo es
complejo, ya que implica evaluar
cualidades intangibles como la influencia,
la motivacién y el compromiso.

Analizando los niveles de compromiso

antes y después de las sesiones, Unilever
ha identificado mejoras significativas. En
su Ultima encuesta UniVoice, con mas de

40.000 respuestas de plantas, el
compromiso de los colaboradores alcanzé
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‘ ‘ Los indicadores del
programa se muestran
en un tablero, lo que me
permite ver facilmente los
resultados de la capacitacién y

las evaluaciones antes y
después,” Veronica comenta.

“En las plantas mejor
calificadas encontramos un
liderazgo sélido. Por eso
estamos enfocados en una
capacitacion robusta que
desarrolle un liderazgo fuerte
para que nuestra gente pueda
aportar al crecimiento futuro y

a la productividad. , ,

BENEFICIOS

Mejor aprendizaje y retencion

La alta participacion de los asistentes aumenta la probabilidad
de que comprendan y retengan la informacion, generando
resultados sostenibles. El seguimiento del compromiso
permite asegurar que el programa siga siendo vigente y

efectivo.

Mayor adopcion del programa
La recomendacion interna de distintas plantas impulsa la
inscripcion y acelera la expansion, fortaleciendo la reputacion y

la cultura de la compafiia.

Mayor productividad y desempeiio operativo
Aplicar herramientas y técnicas antes de avanzar al siguiente
maodulo consolida el aprendizaje y garantiza que las nuevas

habilidades se utilicen de manera sostenida.

Mejor resolucion de problemas
La colaboracion transversal entre gerentes de primera linea
fomenta la resolucién conjunta de problemasy la alineacién en

objetivos comunes, superando el trabajo aislado por areas.

DA contacto@tacktmiglobal.com @ cl.tacktmiglobal.com

COLABORACION CON TACK TMI

‘ Me gusta mucho

trabajar con el equipo
profesional de Tack TMI. Su amplia
red global de facilitadores, junto
con la coordinacién y gestiéon de
proyectos, ha sido muy bien
valorada.”

“La implementacién ha sido exitosa

Yy nos estd entregando resultados
valiosos que utilizamos para alinear
nuestras futuras necesidades de
capacitacion. Esperamos desarrollar

en el futuro un programa dirigido a
nuestros colaboradores de primera
linea, también adaptado localmente
para responder a sus necesidades.’ ,

Veronica Luna, Lider Global de
Aprendizaje y Desarrollo para la
Cadena de Suministro, Unilever.



https://cl.tacktmiglobal.com/
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